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Il dottor Esposito e il suo team hanno elaborato questo documento di supporto e di ausilio 

per affrontare in sicurezza questa fase, ai fini dell’erogazione delle prestazioni sanitarie 

nello studio, nel periodo covid –19. 

Questo supporto contiene utili indicazioni e buone pratiche per la gestione dello studio. 

Tale documento è stato elaborato in ottemperanza ai principi di precauzione e di prevenzione, 

in accordo con le disposizioni vigenti, con le recenti evidenze scientifiche e con le  

procedure internazionali più accreditate e sarà di volta in volta aggiornato, con il  

susseguirsi delle indicazioni che perverranno dal ministero della salute e in ragione  

dell’evolversi della situazione epidemiologica. 

Queste misure sono proposte come ausilio all’attività professionale odontoiatrica, e devo-

no essere contestualizzate con proporzionalità ed adeguatezza. La finalità è quella di  

creare le condizioni per contenere il rischio da contagio nella fase di ripresa dell’attività  

professionale e durante il periodo di emergenza. 
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Il personale indossa i guanti e 

mascherina chirurgica. 

Barriere in plexiglas 

Disinfezione ripetuta durante il 

giorno sulle superfici di utilizzo 

comune (bancone, maniglie, tavo-

lino, sedie) e sugli strumenti di 

lavoro (tastiera PC, telefoni, 

POS). 

 

Si utilizzano disinfettanti o a  

base di alcool 65% o  

ipoclorito 1% 

 

RECEPTION ACCETTAZIONE SALA D’ATTESA 

• Dispenser con soluzione 

all’interno dello Studio, 

in entrata e lungo il cor-

ridoio per un agevole uti-

lizzo da parte dei pazienti 

e del personale 

 

 

 

Distanziamento sociale  

(1 metro) 

 

 

Sgombra da giornali, riviste, libri, 

piante, oggetti. 

Disponibilità di: 

• Disinfettante alcolico per le mani 

• Guanti/cuffie/camice monouso/

calzari/mascherine chirurgiche 

• Fazzoletti monouso 

• Contenitore rifiuti speciali 

 

Esposizione di tutti gli avvisi  

necessari per una corretta  

informazione dei pazienti. 

 

Disposizioni generali — spazi di lavoro 
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Rispettare sempre la distanza di 

sicurezza (1 metro) 

 

 

ACCETTAZIONE 

Presentarsi all’appuntamento 

da soli o al massimo con un so-

lo accompagnatore (in caso di 

pazienti minori/disabili) 

 

 

Gli accompagnatori 

sono pregati di atten-

dere fuori dallo  

studio (se possibile) 

 

 

Presentarsi all’orario prefissa-

to 

Senza larghi anticipi, per evitare 

di occupare inutilmente la sala 

di attesa  

 

Evitare assembramenti in sala di 

attesa 

 Lasciare in sala di attesa giacche, 

cappotti, borse ,zaini,  

Telefonini. 

Indossare i dpi 

Disposizioni generali — spazi di lavoro 
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Il paziente indossa: 

• Cuffia 

• Camice monouso 

• Mascherina 

• Copri scarpe monouso 

• Guanti in lattice 

 

Gli oggetti potenzialmente con-

taminati del paziente come borse, 

telefoni cellulari vengono  

riposti in appositi contenitori e 

messi in sicurezza dal Personale 

PROTEZIONE DISINFEZIONE TRIAGE INTERNO 

Il paziente si lava le mani con 

l’apposito gel disinfettante a 

base idroalcolica presente 

all’inizio del corridoio clini-

co 

viene effettuata una piccola inda-

gine sulla recente storia sanitaria 

del paziente. 

Si richiede firma su modulo  

prestampato. 

 

PAZIENTE ENTRA NELL’AREA CLINICA PAZIENTE ENTRA NELL’AREA CLINICA 
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Controllo temperatura 

corporea 

Distanziamento sociale 

Controllo della funzione 

respiratoria e cardiaca 

Appuntamenti opportunamente distanziati (tempo clinico minimo 1 

ora) per evitare assembramenti in sala d’attesa. 

Fase clinica pre-trattamento 

Termometro ad infrarossi (termoscanner). 

Saturimetro per il controllo della frequenza cardiaca e della  

ossigenazione del sangue periferico (sono considerati normali i  

valori compresi tra 96 e 99%). 

Riduzione della carica  

microbica e virale 

Prima di iniziare la seduta, il paziente si sciacqua la bocca per 30  

secondi con un collutorio a base di clorexidina. 
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Paziente 

Fase clinica 

1. Prima della seduta operativa  

Predisposizione dello strumentario 

e dei materiali necessari in modo da 

ridurre gli spostamenti e limitare le 

contaminazioni 

• Lavare le mani 

• Cuffia 

• Camice monouso 

• Occhiali protettivi 

• Sovra scarpe 

• guanti 

 

 

Collutorio a base di clorexidina 

• Togliere il camice monouso 

• Lavare le mani 

• Mascherina chirurgica 

 

Collutorio a base di clorexidina 

2. Prima della seduta operativa  

3. Prima di accedere alla sala operativa  

4. alla fine della seduta operativa  

5. alla fine della seduta operativa  
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operatori 

Fase clinica 

Cuffietta 

Copri capelli monouso 

Occhiali  

a protezione laterale 

• Mascherina Chirurgica 

• Mascherina FFP2 

 

Guanti 

Copri scarpe monouso 

 

Sovra camice 

Monouso idrorepellente a manica 

lunga in tnt 
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guanti 

Il paziente indossa i 

guanti di protezione 

per la fase post-

clinica 

 

 

 

Fase post clinica—paziente torna in segreteria 

1 3 

Lavaggio delle mani 

Disinfezione della mani con 

gel a base alcolica presen-

te nel corridoio centrale 

 

 

 

2 

reception 

Il paziente prende 

contatto con la 

segreteria attra-

verso la barriera 

in plexiglas 

 

 

4 

Mascherina chirurgica 

Il paziente indossa la 

stessa mascherina  

utilizzata prima della 

fase clinica 

 

 

pagamento 

Il paziente procede al pa-

gamento 

Si privilegiano pagamenti 

con mezzi elettronici. 

E’ prevista una costante 

disinfezione del POS 

 

 

5 
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Fine giornata 

Detergere il pavimen-

to  senza asciugarlo 

con ipoclorito di so-

dio 1% e acqua.  

Posizionare condizio-

natore su funzione 

deumidificatore. 

Lasciare il locale 

 

Sanificazione e disinfezione degli  

ambienti 

1 3 

AREAZIONE DEI LOCALI 

Prevedere il ricambio d’aria 

Di circa 15 minuti 

 

 

2 

Servizi igienici 

Va effettuata dopo 

ogni utilizzo una 

disinfezione delle 

superfici con ac-

qua ed ipoclorito di 

sodio 0.5% in solu-

zione, areando op-

portunamente dopo 

l’impiego. 

 

 

4 

Pulizia Ambientale 

Le superfici a maggior 

contatto, come piani di 

lavoro, maniglie delle 

porte e delle finestre, 

interruttori della luce, 

tastiere PC, mouse etc. 

devono essere disinfet-

tati periodicamente du-

rante la giornata lavo-

rativa. 

 

condizionatori 

Pulire, ogni settimana 

ed in base alle indica-

zioni fornite dal pro-

duttore i filtri d’aria 

dei sistemi di ricambio 

e dei condizionatori. 

 

 

5 
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AREE CLINICHE 

 

Se il paziente può mantenere la mascherina durante la visita, allora l’operatore indosserà 

una mascherina con capacità filtrante FFP2 o equivalente;  

se il paziente non può mantenere la mascherina, l’operatore indosserà gli adeguati DPI 

(visiere/schermi, occhiali protettivi e mascherine con capacità filtrante FFP2 o superiore) 

L’operatore deve lavare le mani prima e dopo di ogni visita e indossare gli opportuni disposi-

tivi di protezione individuale (DPI) per le vie respiratorie, gli occhi e le muscose (criterio di 

prossimità operatore-paziente) 

Tutte le attività che vengono svolte per il singolo paziente dovranno essere precedute da 

una opportuna preparazione dello strumentario, materiale etc, sui piani di lavoro adeguata-

mente  disinfettati. 

Sostituire, ove possibile, strumenti che generano aerosol con strumenti che non generano 

aerosol nell’ambiente circostante.  

Coprire con materiale monouso, ove possibile, le superfici che possono venire a contatto 

col paziente. 

PER RIDURRE IL CONSUMO IMPROPRIO ED ECCESSIVO DI DPI E’ OPPORTUNO CHE GLI OPE-

RATORI EVITINO DI USCIRE DALLE AREE CLINICHE DURANTE LA VISITA/TRATTAMENTO AL 

PAZIENTE. 

OPERATORE 

PAZIENTE 

        Spazi 
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Avvertenze generali 

PORTARE SEMPRE LA MASCHERI-

NA SE VI E’ PIU’ DI UNA PERSONA 

NELLO STESSO LOCALE E NON 

SI PUO’ RISPETTARE LA DISTAN-

ZA INTERPERSONALE DI ALMENO 

1 METRO. 

 LE DIVISE DA LAVORO NON DE-

VONO ESSERE PORTATE A CASA 

MA LAVATE ALL’INTERNO DEL 

PRESIDIO SANITARIO O CONSE-

GNTAE A DITTA SPECIALIZZATA 

(SERVIZIO LAVANDERIA) 

OPERATORI  

SANITARI 

Aree  

miste 

Per l’accesso di fornitori 

esterni o manutentori indivi-

duare opportune tempistiche 

al fine di evitare occasioni di 

contatto con i pazienti. 

La consegna di materiale e di-

spositivi deve avvenire, ove 

possibile, ad orari concorda-

ti, previo appuntamento, e in 

prossimità dell’ingresso. 

 

Gli involucri esterni dei mate-

riali consegnati (dispositivi 

medici) devono essere oppor-

tunamente disinfettati con 

soluzione idroalcolica e pan-

no monouso. 

 SEGRETERIA 

Rispettare la distanza di 1 

metro 

Affiggere depliants infor-

mativi 

Mettere a disposizione mezzi 

detergenti per le mani 

Il personale di segreteria 

dovrà indossare apposite 

mascherine chirurgiche e 

provvedere alla disinfezio-

ne delle amni con appositi 

prodotti– Potrà utilizzare 

guanti monouso. 

Posizionare schermi protet-

tivi sul bancone della se-

greteria. 


